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VICTORINOX

FROM THE MAKERS OF THE
ORIGINAL SWISS ARMY KNIFE™

Victorinox 2-Jahres-Garantie

Die Victorinox AG garantiert dem Endkaufer, dass das Victorinox Produkt wahrend einer Garantiefrist
von 2 Jahren ab Kaufdatum frei von Material- und Fabrikationsfehlern ist, die bei normalem Gebrauch
des Produkts auftreten.

Was ist der Geltungsbereich der Victorinox 2-Jahres-Garantie?

Die Victorinox 2-Jahres-Garantie gilt fur elektronische Komponenten, Zubehdr, Kleinlederwaren, Mar-
kenkollektion- und Drittmarkenprodukte.

Was wird durch die Victorinox 2-Jahres-Garantie nicht gedeckt?

Die Victorinox 2-Jahres-Garantie deckt keine Schaden, die auf normale Abnitzung zurtckzuflhren sind,
kosmetische Schaden oder Schaden aufgrund von unsachgemasser Handhabung, Missbrauch, Fehlge-
brauch, Fahrldssigkeit oder Unféllen, Veranderung oder Anpassungen des Produkts, und deckt auch
keine Schaden, die durch ein oder nichtautorisiertes Service Center verursacht wurden.

Rechtsanspriiche

Sollte ein Produkt einen Schaden aufweisen, wird Victorinox oder eines seiner autorisierten Service
Center das Produkt nach eigenem Ermessen reparieren oder ersetzen. Wenn das Produkt nicht repa-
riert werden kann, behalt sich Victorinox das Recht vor, es durch ein identisches oder gleichwertiges
Modell zu ersetzen. Bei einem solchen Ersatz gilt die urspriinglich verbleibende Garantiefrist fur das Er-
satzprodukt weiter.

Ablauf bei Garantieanspriichen
Die Victorinox 2-Jahres-Garantie gilt, soweit gesetzlich zulassig, nur fir Produkte, die bei Victorinox

oder einem autorisierten Victorinox Handler gekauft wurden. Victorinox behalt sich das Recht vor, Ga-
rantieanspriiche fir Produkte, die bei nichtautorisierten Handlern gekauft wurden, abzulehnen.
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Victorinox kann Sie auffordern, einen Kaufbeleg vorzulegen, um lhren giiltigen Garantieanspruch nach-
zuweisen.

Um einen Garantieanspruch geltend zu machen, kontaktieren Sie bitte Victorinox, einen autorisierten
Victorinox Handler oder das nachstgelegene Victorinox Service Center. Um das nachstgelgene Service
Center fiir den schnellstmdglichen Service zu finden, besuchen Sie bitte unseren Store-Finder.

Sie mussen |hr Produkt entweder zur Reparatur an Victorinox oder einen autorisierten Victorinox Hand-
ler schicken oder es in ein Victorinox Service Center bringen.

Die Kosten fiir den Riickversand des Produkts von Victorinox oder dem Victorinox Service Center an
Sie werden von Victorinox Gibernommen

Reparaturen werden durchgefiihrt, um die vorgesehene Funktionalitat des Produkts wiederherzustellen.
Obwohl diese Reparaturen professionell durchgefiihrt werden, kann Victorinox nicht garantieren, dass
das urspruingliche Erscheinungsbild des Produkts erhalten bleibt.

Victorinox kann fur Produkte unter der Victorinox 2-Jahres-Garantie eine Bearbeitungsgebihr erheben.

Wenn die Reparatur des Produkts nicht von der Victorinox 2-Jahres-Garantie gedeckt ist, wird sich Vic-
torinox oder das Victorinox Service Center mit Ihnen in Verbindung setzen und lhnen einen Kostenvor-
anschlag fiir die Reparatur und den Rickversand mitteilen.

Es finden, ausser wie hierin dargelegt, keine anderen Garantien Anwendung. Jegliche still-
schweigenden Garantien, die ggdf. fiir die Produkte gelten, einschliesslich stillschweigender Ga-
rantien der Verkauflichkeit oder Eighung fiir einen bestimmten Zweck, sind zeitlich auf die Dauer
der vorliegenden Garantie beschrankt. Einige Lander erlauben eine Beschriankung der Dauer
stillschweigender Garantien moglicherweise nicht, sodass die vorgenannte Beschrankung még-
licherweise nicht auf Sie zutrifft. Unter keinen Umstéanden haftet Victorinox fiir etwaige beson-
dere, Neben- oder Folgeschdden aus Verletzung dieser Garantie, Vertragsverletzung oder Ge-
fahrdungshaftung. Einige Lander erlauben den Ausschluss oder die Beschriankung von Neben-
oder Folgeschédden nicht, sodass die vorgenannte Beschriankung oder der Ausschluss moglich-
erweise nicht auf Sie zutrifft. Mit dieser Garantie erhalten Sie bestimmte Rechte. Eventuell stehen
lhnen noch weitere Rechte zu, die sich aber von Land zu Land unterscheiden.

Diese Garantieerklarung hat Vorrang vor der Garantie in den Druckmaterialien, die lhrem Produkt ggf.
beiliegen.

Gultig ab: 1. Februar 2024
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https://www.victorinox.com/de-CH/storeFinder/

