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Allgemeine Geschaftsbedingungen fir den Online-Shop von Victorinox in
Deutschland und Osterreich

1. Geltungsbereich

1.1. Die folgenden Allgemeinen Geschéaftsbedingungen (,AGB*) gelten fiir die Nutzung unserer Web-
seite www.victorinox.com/de (,Webseite*) sowie fir Bestellungen von Victorinox Produkten Uber unseren
Online-Shop der Webseite fiir Deutschland und Osterreich in ihrer derzeitigen Version und zum Zeit-
punkt, an dem die Bestellung platziert wurde. Die Webseite ist Eigentum und wird betrieben von der Vic-
torinox AG, Schmiedgasse 57, CH-6438 Ibach-Schwyz. Vertrage fur Online-Bestellungen kommen zwi-
schen dem Kunden (der ,Kunde® oder ,Sie“) und dem Lieferanten, der Victorinox Retail AG (eine hun-
dertprozentige Tochtergesellschaft der Victorinox AG), Schmiedgasse 57, CH-6438 Ibach-Schwyz (,wir*
oder ,uns®), zustande.

1.2 Wir kénnen die AGB jederzeit nach eigenem Ermessen erganzen oder andern. Es gilt jeweils die
zum Zeitpunkt der Aufgabe einer Bestellung geltende Fassung der AGB.

1.3 Abweichende, zusatzliche oder widersprichliche AGB des Kunden werden nur dann anerkannt,
wenn wir deren Giltigkeit ausdricklich schriftlich genehmigt haben.

2. Nutzungsbedingungen

2.1 Die ordnungsgemasse Anmeldung ist fir die Nutzung der Angebote unseres Online-Shops erforder-
lich. Sie sind daher bei lhrer Anmeldung als Kunde verpflichtet, wahrheitsgemasse und vollstandige An-
gaben machen.

2.2 Wir sind nicht verpflichtet, die Anmeldung oder die Bestellungen eines angemeldeten Kunden zu ak-
zeptieren. Wir sind auch nicht verpflichtet, die Webseite und deren Dienstleistungen dauerhaft zur Verfu-
gung zu stellen. Bereits bestatigte Bestellungen bleiben hiervon unberihrt.

2.3 Falls Sie bei der Anmeldung unvollstdndige oder falsche Angaben machen oder es versdumen, uns
etwaige Anderungen mitzuteilen, haben wir das Recht, Sie mit sofortiger Wirkung von der Nutzung des
Online-Shops auszuschliessen.

2.4 Sie sind verpflichtet, lhre personenbezogenen Anmeldeinformationen vertraulich zu behandeln und
den Zugriff durch unautorisierte Dritte zu verhindern.

3. Online-Bestellvorgang

3.1 Sie beginnen lhren Bestellvorgang durch Hinzufligen der ausgewahlten Produkte in den Einkaufs-
wagen. Sie kénnen den Einkaufswagen vor Beginn des Bezahlvorgangs noch einmal auf der Uber-
sichtsseite Uberprufen. Bitte geben Sie im ersten Schritt des Bezahlvorgangs die Lieferadresse an. Ge-
ben Sie die Zahlungsinformationen im zweiten Schritt an. Im dritten Schritt kbnnen Sie Ihre Auswahl und
samtliche Informationen Uberprifen und alle Eingabefehler korrigieren, bevor lhre Bestellung abge-
schickt und erteilt wird.
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3.2 Durch Klicken auf die Schaltflache ,JETZT KAUFEN" bestatigen Sie die verbindliche Bestellung der
Produkte in Ihrem Einkaufswagen. Unmittelbar nach Abschicken der Bestellung wird automatisch eine
E-Mail erstellt und versendet. In dieser E-Mail wird der Bestelleingang bestatigt. Sie stellt allerdings
keine Vertragsannahme dar. Bitte beachten Sie, dass die Rechnungsadresse nach dem Abschluss
des Bestellvorgangs durch Klicken auf die Schaltflache ,,JETZT KAUFEN“ nicht mehr gedndert
werden kann. Sollten Kunden ihre Rechnungsadresse nachtraglich andern wollen, muss die Bestellung
(vor dem Versand) storniert oder ein bereits versandtes Produkt retourniert werden. Bei einer erneuten
Bestellung kann dann eine andere Rechnungsadresse angegeben werden.

3.3 Wenn Sie ein Kundenkonto erstellt haben, kdnnen Sie lhre Bestellungen jederzeit unter ,Meine Be-
stellungen® einsehen.

3.4. Personalisierung von Produkten: Bei bestimmten Produkten bieten wir einen Personalisierungsser-
vice an (z. B. Gravur). Die korrekte Aufgabe einer personalisierten Bestellung (z. B. Auswahl der Scha-
lenfarbe, Schriftfarbe und -grésse, Text flr Gravur) unterliegt der vollen Verantwortung des Kunden.
Ubermittelte Informationen fiir Personalisierungen werden von unserer Seite nicht korrigiert, d. h. Tipp-
fehler oder Schriftfarbe werden nicht korrigiert oder optimiert. Anstdssige sowie diskriminierende, rassis-
tische, sexistische oder gewaltverherrlichende Woérter und Ausdriicke sind strengstens verboten. Wir be-
halten uns das Recht vor, alle Bestellungen mit Worten, die nicht den oben genannten Richtlinien ent-
sprechen oder die Marke Victorinox, unsere Produkte oder unseren Ruf schadigen, zu stornieren. Sie
sind dafur verantwortlich und haftbar, dass Ihre Personalisierung keine Rechte Dritter verletzt.

4. Vertragsgegenstand, Produkteigenschaften

4.1 Vertragsgegenstand sind die in lhrer Bestellung ausgewiesenen und in der Bestellbestatigung aufge-
fuhrten Produkte zu den im Online-Shop angegebenen Einzelhandelspreisen. Fehler und Auslassungen
sind vorbehalten, insbesondere wenn diese die Verfligbarkeit der Waren betreffen. Wir bemihen uns
jedoch, Fehler so rasch wie mdglich zu korrigieren.

4.2 Die Eigenschaften der bestellten Produkte basieren auf den Produktbeschreibungen im Online-
Shop. Auf der Webseite enthaltene Produktbilder kdnnen unter bestimmten Umstanden fehlerhaft sein.
Vor allem die Farben kénnen aus technischen Griinden erheblich abweichen. Bilder dienen ausschliess-
lich Anschauungszwecken und kénnen sich vom tatsdchlichen Produkt unterscheiden. Technische Da-
ten, Gewicht, Abmessungen und Leistungsspezifikationen werden so genau wie méglich angegeben,
kénnen aber die iblichen Abweichungen aufweisen.

4.3 Die Darstellung von Produkten auf der Webseite ist ein unverbindlicher Online-Katalog und kein
rechtsverbindliches Angebot.

5. Vertragsabschluss

5.1 Der Abschluss des Kaufvertrags kommt erst dann zustande, wenn wir lhnen innerhalb von fiinf Ta-
gen nach Erteilung Ihrer Produktbestellung eine separate Versandbestatigung per E-Mail senden. Es
wird kein Vertrag geschlossen fur bestellte Produkte, die nicht in der Versandbestatigung aufgefihrt
sind. Dies kann sich auch auf Produkte beziehen, die zwar im Online-Shop angeboten werden, die aber
z. B. zum Zeitpunkt des Eingangs lhrer Bestellung nicht verfugbar sind. In diesem Fall erstatten wir
Ihnen alle bereits vorgenommenen Zahlungen. Wir nutzen zur Erstattung dieselbe Zahlungsmethode,
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die Sie bei der urspriinglichen Transaktion zur Bezahlung gewahlt haben, sofern nicht ausdricklich an-
derweitig vereinbart.

5.2 Wenn ein in lhrer Bestellung ausgewiesenes Produkt nur voriibergehend nicht verfugbar ist, teilen
wir Ihnen dies umgehend in der Bestellbestatigung mit. Sie kdnnen den Vertrag jederzeit kiindigen, falls
eine Lieferverzogerung von mehr als zwei Wochen eintritt. In diesem Fall erstatten wir Ihnen alle bereits
vorgenommenen Zahlungen. Wir nutzen zur Erstattung dieselbe Zahlungsmethode, die Sie bei der ur-
springlichen Transaktion zur Bezahlung gewahlt haben, sofern nicht ausdriicklich anderweitig verein-
bart.

5.3 Produkte werden nur in haushaltsublichen Mengen verkauft. Verkaufe erfolgen ausschliesslich an
Privatkunden, die mindestens 18 Jahre alt und voll geschaftsfahig sind und ihren standigen Wohnsitz
und eine Liefer- und Rechnungsadresse in Deutschland oder Osterreich haben.

6. Preise und Bezahlung

6.1 Fur Bestellungen in unserem Online-Shop gelten die zum Zeitpunkt der Bestellung angegebenen
Preise. Die angegebenen Preise sind Einzelhandelspreise in Euro und beinhalten die geltende Mehr-
wertsteuer.

6.2 Die lhnen berechneten Versandkosten werden im Einkaufswagen in der Bestelllibersicht vor Abschi-
cken lhrer Bestellung angegeben.

6.3 Artikel werden unter den dort genannten Bedingungen mit den im Bestellvorgang angegebenen Zah-
lungsmethoden (Kreditkarte, PayPal, Apple Pay, Google Pay oder Vorauszahlung) bezahlt.

6.4 Bei Zahlung mit Kreditkarte wird lhre Kreditkarte beim Versand der Artikel mit dem anfallenden Be-
trag belastet.

6.5 Bei Vorauskasse versenden wir die Waren unmittelbar nach Eingang des Rechnungsbetrages auf
unserem Konto. Die Bezahlung muss innerhalb von flinf Werktagen nach Versand der Eingangsbestati-
gung der Bestellung erfolgen.

6.6 Wir nutzen zur Erstattung dieselbe Zahlungsmethode, die Sie bei der urspriinglichen Transaktion zur
Bezahlung gewahlt haben, sofern nicht ausdricklich anderweitig vereinbart.

6.7 Das Recht zur Aufrechnung besteht nur dann, wenn lhre Gegenanspriiche rechtsgiiltig festgestellt
wurden oder sie von uns anerkannt und nicht bestritten werden. Sie sind zur Einbehaltung nur in dem
Umfang berechtigt, in dem ein Gegenanspruch auf derselben Vertragsbeziehung basiert.

7. Lieferung und Eigentumsvorbehalt

7.1 Sofern nicht anderweitig vereinbart, wird die Lieferung von unserem Auslieferungszentrum in
Neckarsulm an die vom Kunden angegebene Lieferadresse durchgefiihrt. Lieferungen erfolgen aus-
schliesslich innerhalb Deutschlands und Osterreichs.

7.2 Der Versand erfolgt (iber DHL Standardversand (Deutschland) oder Post AT (Osterreich). Sofern
nicht anderweitig angegeben, gehen die Artikel etwa ein bis zwei Werktage nach Erteilung der Bestel-
lung beim Kunden ein. Bitte beachten Sie, dass der Versand bei personalisierten Artikeln ein bis zwei
Tage langer dauern kann. Victorinox tut sein Bestes, um angegebene Lieferzeiten einzuhalten, kann je-
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doch nicht fiir Anderungen haftbar gemacht werden. Lieferzeiten kénnen sich ohne Vorankiindigung &n-
dern. Bitte beachten Sie, dass Victorinox bei personalisierten Produkten keinen Expressversand anbie-
ten kann.

7.3 Die angegebenen Lieferzeiten dienen ausschliesslich Referenzzwecken und gelten daher nur als
ungefahre Angaben. Stérungen, die nicht durch uns oder ein von uns beauftragtes Unternehmen verur-
sacht werden (wie Logistikunternehmen fir die Vertragserflllung), sowie hdhere Gewalt kdnnen die Lie-
ferung weiter verzdgern. Wir teilen Ihnen derartige Stérungen beim Versand mit, sobald wir davon
Kenntnis erhalten.

7.4 Die gelieferten Waren bleiben bis zur vollstandigen Bezahlung das Eigentum der Victorinox Retail
AG.

7.5 Victorinox Retail AG ist jederzeit berechtigt, den Eigentumsvorbehalt in hierfiir vorgesehenen Regis-
tern einzutragen oder eintragen zu lassen.

8. Einlosen von Gutscheinen
A. Werbegutscheine

8.1 Werbegutscheine sind Gutscheine, die wir bei bestimmten verkaufsfordernden Anlassen ausgeben
und die eine bestimmte Giiltigkeitsdauer haben. Sie kdnnen diese Gutscheine nicht kauflich erwerben.
Es gelten die folgenden Bedingungen sowie die auf den jeweiligen Werbegutscheinen aufgedruckten
Konditionen.

8.2 Werbegutscheine sind nur im jeweils angegebenen Zeitraum giltig und kénnen nur einmal im On-
line-Shop der Victorinox AG unter www.victorinox.com/de — vor Abschluss des Bestellvorgangs — einge-
I0st werden. Werbegutscheine kdnnen nicht akkumuliert, d. h. miteinander verbunden, genutzt werden
(und auch nicht zusammen mit anderen Gutscheinen). Einzelne Produkte sind gegebenenfalls von der
Werbegutscheinaktion ausgenommen.

8.3 Der erforderliche Mindestbestellbetrag darf nicht kleiner als der Wert des Werbegutscheines sein.
Wird der erforderliche Mindestbestellbetrag aufgrund einer Warenriicksendung nicht mehr erreicht, be-
halten wir uns das Recht vor, den Gutschein zu annullieren.

8.4 Ist der Wert des Werbegutscheins geringer als der Wert der Bestellung, kann die Differenz mittels
der von uns angebotenen Zahlungsmethoden beglichen werden.

8.5 Wenn Sie von lhrem Ricksenderecht Gebrauch machen, wird der reduzierte Kaufpreis erstattet. Es
besteht kein Recht auf Erstattung oder Ersatz flir einen Gutschein.

8.6 Der Nennwert des Gutscheins kann nicht bar ausgezahlt werden und er tragt keine Zinsen. Verblei-
bende Werbegutscheinbetrage werden nicht erstattet.

9. Widerrufsrecht

9.1 Sie haben das Recht, diesen Vertrag ohne Angabe von Griinden innerhalb von 14Tagen zu widerru-
fen.

9.2 Die Widerrufsfrist betragt 14 Tage ab dem Datum, an dem Sie oder eine von lhnen bestimmte Dritt-
partei (mit Ausnahme des Spediteurs) die Waren in Besitz genommen haben.
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9.3 Um Ihr Widerrufsrecht wahrzunehmen, informieren Sie bitte die Victorinox Retail AG, c/o PVS Fulfill-
ment-Service GmbH, Werner-Haas-Strasse 5, 74172 Neckarsulm, Tel. +49 711 7252 304 212, E-Mail-
Adresse: service.online.de@victorinox.com und teilen Sie (z. B.schriftlich per Post, Fax oder E-Mail) Ihre
Entscheidung uber den Vertragsricktritt unmissverstandlich mit. Sie kénnen dieses Widerrufsformular
nutzen, dies ist jedoch nicht verpflichtend.

9.4 Um die Einhaltung der Widerrufsfrist zu gewahrleisten, ist es ausreichend, wenn Sie Ihre Mitteilung
bezlglich des von lhnen gewilinschten Vertragsricktritts vor Ablauf der Frist absenden.

9.5 Folgen eines Widerrufs: Wenn Sie den Vertrag widerrufen, erstatten wir lhnen unverziiglich alle be-
reits erhaltenen Zahlungen, einschliesslich Versandkosten. Davon ausgenommen sind alle zusétzlichen
Kosten, die aufgrund der Tatsache angefallen sind, dass Sie eine andere Liefermethode gewahlt haben,
als den von uns genutzten kostenglinstigen Standardversand. Die Erstattung erfolgt nicht spater als 14
Tage ab dem Datum, an dem die Mitteilung Uber den Widerruf bei uns eingegangen ist. Wir nutzen zur
Erstattung dieselbe Zahlungsmethode, die Sie bei der urspriinglichen Transaktion zur Bezahlung ge-
wahlt haben, sofern nicht ausdriicklich anderweitig vereinbart. Fir die Erstattung werden Ihnen keinerlei
Kosten berechnet. Wir sind berechtigt, die Erstattung solange auszusetzen, bis Sie die Artikel zuriickge-
sendet oder uns einen Nachweis Uber die erfolgte Riicksendung vorgelegt haben, je nachdem, was fri-
her eintritt. Sie verpflichten sich, die Waren unverziglich zurlicksenden, auf jeden Fall aber nicht spater
als 14 Tage ab dem Datum, an dem Sie uns von lhrem Widerruf in Kenntnis gesetzt haben.

9.6 Stornierung, Widerruf, Umtausch oder Retoure von personalisierten Produkten: Bitte beachten Sie,
dass Bestellungen mit personalisierten Produkten nicht storniert werden kénnen. Sobald Sie die Bestel-
lung aufgeben, startet Victorinox den Produktionsvorgang. Daher kénnen keine Anderungen oder Stor-
nierungen akzeptiert werden. Das Widerrufsrecht gilt nicht fiir gelieferte Artikel, die speziell fir den Kun-
den gefertigt werden oder speziell auf die persénlichen Anforderungen des Kunden zugeschnitten sind.
Konfigurierte und personalisierte Artikel kbnnen nur im Fall von Transport- und Fertigungsschaden, Man-
geln oder anderen von Victorinox verschuldeten Fehlern zurlickgegeben werden. In diesem Fall werden
wir lhnen kostenlos ein einwandfreies Produkt zusenden.

Bitte senden Sie Retouren aus Deutschland an: Victorinox Retail AG c/o PVS Fulfillment-Service
GmbH, Werner-Haas-Strasse 5, D-74172 Neckarsulm

Bitte senden Sie Retouren aus Osterreich an: Victorinox Retail AG, Versandservice, Paketfach 1, A-
6965 Wolfurt

Die Widerrufsfrist wird eingehalten, wenn Sie die Waren innerhalb des 14-tagigen Zeitraums zurticksen-
den. Wir tragen die Kosten fur die Rlicksendung der Waren.

Sie sind nur fur einen Wertverlust der Waren haftbar, wenn dieser darauf zurtickzufiihren ist, dass Sie
die Waren zur Verifizierung ihrer Qualitat, Eigenschaften und Funktionalitat auf unnétige Art und Weise
gehandhabt haben.

10. Retouren

10.1 Ungeachtet des unter Punkt 9 erlduterten Widerrufsrechts kdnnen Sie alle im Online-Shop bestell-
ten Artikel innerhalb von 14 Tagen nach Erhalt kostenfrei zurlicksenden. Verwenden Sie hierzu bitte das
Retourenformular, das der Sendung beiliegt. Bitte bewahren Sie den Retourenbeleg gut auf. An zuriick-
gesandten Artikeln missen sich noch die Originaletiketten und -verschlisse befinden. Die Artikel mus-
sen sich in ihrer Originalverpackung und in einem Zustand befinden, der nach der normalen Priifung
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und der Anprobe bzw. dem Ausprobieren des Produkts zu erwarten ist. Zurickgesandte Artikel mit ei-
nem starken Geruch oder anderen Gebrauchsspuren kdnnen wir nicht weiterverkaufen. Wir behalten
uns das Recht vor, in solchen Fallen Kompensationsanspriiche geltend zu machen.

10.2 Ausgewahlten Duften liegt eine Duftprobe bei, sodass Sie den Duft testen kénnen, ohne die Origi-
nalverpackung 6ffnen zu missen. Wenn lhnen die Duftprobe nicht zusagt, kénnen Sie den ungedffneten
Originalduft in der intakten Originalverpackung zuriicksenden. Geoffnete Produkte werden nicht zurlick-
genommen.

10.3 Leider kdnnen online bestellte Artikel nicht in einem Verkaufsgeschéft von Victorinox oder an ande-
ren Verkaufsstellen zurlickgegeben werden.

11. Transportschiden

11.1. Werden Waren mit offensichtlichem Transportschaden an Sie geliefert, bitten wir Sie, dies unver-
zuglich beim Versandunternehmen zu reklamieren und uns so bald wie méglich zu kontaktieren.

11.2 Falls Sie es versdumen, den Transportschaden zu reklamieren oder uns zu kontaktieren, so hat
dies keinerlei Folgen fur Ihre gesetzlichen Gewahrleistungsrechte. Bei einer Benachrichtigung kénnen
wir jedoch unsere eigenen Anspriiche gegen den Spediteur oder das Frachtversicherungsunternehmen
leichter geltend machen.

12. Sachmaingelrechte und Gewdbhrleistung

12.1 Falls mangelhafte Waren geliefert werden, so stehen lhnen die geltenden gesetzlichen Gewahrleis-
tungen zur Verfligung, insbesondere Paragraph 434 ff. BGB.

12.2 Eine Garantie besteht nur firr gelieferte Waren, sofern dies explizit in der jeweiligen Bestellbestati-
gung fur die Produkte aufgefuhrt ist.

12.3 Reklamationen und Gewahrleistungsanspriiche sind an die unter Punkt 9 genannte Anschrift zu
richten.

13. Haftung

13.1 Schadensersatzanspriche lhrerseits sind ausgeschlossen mit Ausnahme von Anspriichen auf-
grund von Schéaden fir Leib, Leben und Gesundheit oder aufgrund von Verstéssen gegen wesentliche
vertragliche Verpflichtungen sowie Haftbarkeit flir Schaden auf Basis einer vorsatzlichen oder grob fahr-
Iassigen Pflichtverletzung. Eine wesentliche vertragliche Verpflichtung im vorstehenden Sinne ist eine
Verpflichtung, die fur die Erreichung des Vertragszwecks notwendig ist bzw. deren Erflllung die ord-
nungsgemasse Durchflihrung des Vertrags Uiberhaupt erst ermdglicht und auf deren Einhaltung der
Kunde vertrauen kann.

13.2 Im Fall eines Vertragsbruchs sind wir nur haftbar fir den typischen, vorhersehbaren Schaden,
wenn dieser durch einfache Fahrlassigkeit hervorgerufen wurde, sofern keine Schadensersatzanspru-
che lhrerseits aufgrund von Schaden fir Leib, Leben und Gesundheit bestehen. Ein typischer, vorher-
sehbarer Schaden ist ein Schaden, der durch den Schadensverlauf zu erwarten ist.
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13.3 Die oben genannten Einschrankungen gelten auch flir unsere gesetzlichen Vertreter und Erfll-
lungsgehilfen, wenn die Anspriiche direkt diesen gegenliber geltend gemacht werden.

13.4 Die Bestimmungen des Produkthaftungsgesetzes bleiben unberuhrt.

13.5 Fur die fehlerfreie und/oder stéandig verfigbare Datenkommunikation Uber das Internet mit aktuell
verflgbarer Technologie kann keine Garantie ibernommen werden. Daher sind wir weder haftbar fiir die
kontinuierliche und ununterbrochene Verfiigbarkeit des Online-Shops noch fir technische und elektroni-
sche Fehler wahrend eines Bestellvorgangs, die sich unserer Kontrolle entziehen.

13.6 Links auf dieser Webseite zu anderen Webseiten werden ausschliesslich zu Ihrer Information und
fur eine bessere Navigation bereitgestellt. Falls Links zu anderen Webseiten oder Quellen erstellt wer-
den, sind wir nicht verantwortlich oder haftbar fir die Verfiigbarkeit der externen Webseiten oder Quel-
len. Die auf derartigen Webseiten oder Gber derartige Quellen zuganglichen Inhalte sind nicht unsere
eigenen Inhalte und jedwede Haftbarkeit oder Gewahrleistung in Bezug auf diese Inhalte ist ausge-
schlossen.

14., Rechte am geistigen Eigentum

14.1 Das Victorinox ,Cross & Shield“ Emblem (Logo mit Kreuz und Schild), Victorinox® und Swiss
Army® sind eingetragene Marken des Unternehmens und seiner Tochtergesellschaften. Das Unterneh-
men besitzt weitere Marken, Logos, Designs, Produkte und Informationen und alle Urheberrechte oder
sonstigen Rechte am geistigen Eigentum auf dieser Website oder an Patenten im Zusammenhang mit
dieser Website, die in keiner Weise (elektronisch oder schriftlich), weder teilweise noch vollstandig, ko-
piert, reproduziert, gepostet, Ubertragen, modifiziert oder verbreitet werden dirfen, ohne zuvor das
schriftliche Einverstandnis der Inhaber derartiger Materialien eingeholt zu haben oder gesetzlich dazu
berechtigt zu sein.

14.2 Das Herunterladen oder Ausdrucken von Materialien dieser Website zieht weder explizit noch impli-
zit eine Ubertragung von Rechten nach sich. Sie dirfen jedoch jede beliebige Seite dieser Website fiir
ausschliesslich persoénliche, nichtkommerzielle Zwecke herunterladen, vorausgesetzt, dass Sie die Hin-
weise auf das Copyright oder auf die Urheberrechte nicht entfernen.

14.3 Das Urheberrecht an bestimmten Dokumenten und sonstigen Materialien, die auf dieser Webseite
bereitgestellt werden, ist Eigentum von Dritten. Diese Dokumente und sonstigen Materialien wurden auf
der Webseite mit Genehmigung des Eigentiimers der Urheberrechte bereitgestellt. Sie missen die Hin-
weise auf das Urheberrecht dieser Dokumente oder Materialien tberprifen.

14.4 Alle Rechte, die nicht unter diesen Allgemeinen Geschéaftsbedingungen gewahrt werden, bleiben
dem Unternehmen vorbehalten.

15. Kundenbewertungen und Testberichte

15.1 Diese Nutzungsbedingungen gelten fur |hr Verhalten im Zusammenhang mit dem Kundenbewer-
tungs- und Rezensions-Service von Victorinox (nachstehend bezeichnet als ,CRR-Service* flir Englisch
~Customer Ratings and Review"). Im Falle eines Konflikts zwischen den Datenschutzbestimmungen von
Victorinox und diesen Nutzungsbedingungen gelten diese Nutzungsbedingungen vorrangig in Bezug auf
den CRR-Service.

15.2 Durch Einreichen von Inhalten bei Victorinox vertreten und gewahrleisten Sie Folgendes:
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e Sie sind alleiniger Urheber und Inhaber der Urheberrechte daran.

e Sie verzichten freiwillig auf alle ,moralischen® Rechte, die Sie ggf. an solchen Inhalten besitzen.
e Alle von Ihnen eingegebenen Inhalte sind korrekt.

e Sie sind mindestens 18 Jahre alt.

e Die Nutzung der von lhnen gelieferten Inhalte stellt keinen Verstoss gegen diese Nutzungsbe-
dingungen dar und fiigt weder naturlichen noch juristischen Personen Schaden zu.

Dariiber hinaus stimmen Sie zu und gewahrleisten, dass Sie keine Inhalte einreichen,
e die fir Sie bekanntermassen falsch, ungenau oder irrefiihrend sind;

o die eine Verletzung von Urheberrechten, Patenten, Handelsmarken, Geschéaftsgeheimnissen,
sonstigen Eigentumsrechten, Veréffentlichungs- oder Personlichkeitsrechten Dritter bedeuten;

¢ die ein Gesetz, ein Statut, eine Verordnung oder eine Regelung verletzen (einschliesslich, aber
nicht beschrankt auf Bestimmungen zur Exportkontrolle, zum Verbraucherschutz, zum unlaute-
ren Wettbewerb, zur Antidiskriminierung und zur irrefiihrenden Werbung);

e die fir ein Individuum, eine Partnerschaft oder ein Unternehmen diffamierend, verleumderisch,
hasserfiillt, rassistisch oder religiés voreingenommen, gesetzwidrig bedrohend oder gesetzwid-
rig belastigend sind oder verninftigerweise solchermassen aufgefasst werden kénnen;

e flr die Sie eine Zahlung oder andere Gegenleistung eines Dritten erhalten haben;

e die Informationen beziglich anderer Webseiten, Adressen, E-Mail-Adressen, Kontaktinformatio-
nen oder Telefonnummern enthalten;

e die einen Computervirus, Wirmer oder andere potenziell schadliche Computerprogramme oder
Dateien enthalten.

15.3 Sie sichern zu, Victorinox (sowie deren offizielle Vertreter, Direktoren, Agenten, Niederlassungen,
Joint Ventures, Beschaftigte und externe Serviceanbieter einschliesslich Bazaarvoice, Inc., aber nicht
darauf beschrankt) zu entschadigen und von allen Anspriichen, Forderungen und tatsachlichen Scha-
den sowie Folgeschaden jeglicher Art und Natur, bekannt oder unbekannt, einschliesslich vertretbarer
Anwaltskosten freizustellen, die aus der Nichteinhaltung lhrer oben genannten Zusagen und Gewahr-
leistungen oder lhrer Ubertretung eines Gesetzes oder Ihrer Verletzung der Rechte eines Dritten entste-
hen.

15.4 Fur jeden von lhnen eingesendeten Inhalt gewahren Sie Victorinox unbefristete, unwiderrufliche,
unentgeltliche, tUbertragbare Rechte und Lizenz fiir Gebrauch, Kopie, Modifikationen, Gesamtléschung,
Anpassung, Veroffentlichung, Ubersetzung sowie das Erstellen von abgeleiteten Arbeiten und und/oder
den Verkauf und/oder das Verteilen solchen Inhalts und/oder die Einarbeitung solchen Inhalts in beliebi-
ger Form, Medium oder Technologie, weltweit und ohne jegliche Entschadigung fir Sie.

15.5 Samtliche von Ihnen eingereichte Inhalte dirfen von Victorinox nach ausschliesslich eigenem Er-
messen verwendet werden. Victorinox behalt sich das Recht vor, samtliche Inhalte auf der Webseite von
Victorinox zu andern, zu kirzen oder zu léschen, die Victorinox nach eigenem Ermessen fir nicht ver-
einbar mit den Richtlinien fir Inhalte oder einer anderen Bestimmung dieser Nutzungsbedingungen halt.
Victorinox Ubernimmt keine Gewahr dafir, dass Sie Uber Victorinox die Méglichkeit erhalten, von lhnen
eingereichte Inhalte zu bearbeiten oder zu I6schen. Testberichte und schriftiche Kommentare werden
normalerweise innerhalb von zwei bis vier Werktagen gepostet. Victorinox behalt sich jedoch das Recht
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vor, jede Einreichung aus beliebigem Grund zu entfernen oder zurlickzuweisen. Sie erkennen an, dass
Sie und nicht Victorinox flr die Inhalte Ihrer Einreichung verantwortlich sind. Keiner der von lhnen einge-
reichten Inhalte darf Victorinox, seine Agenten, Niederlassungen, verbundenen Unternehmen, Partner,
externen Serviceprovider sowie deren jeweilige leitende Angestellte, Vertreter und Beschéaftigte zum
Vertrauensschutz verpflichten.

15.6 Wir I6schen Ihre personlichen Daten im Zusammenhang mit Produktbewertungen und Rezensio-
nen, wenn Sie uns unter internet.support@victorinox.com darum bitten.

16. Rechtliche Hinweise zu unseren Produkten

Bitte beachten Sie, dass das Tragen von Messern in der Offentlichkeit in Deutschland (und méglicher-
weise anderen Landern) besonderen gesetzlichen Auflagen und Verboten unterliegt. Dies gilt insbeson-
dere fur Taschenmesser mit einer Einhand-Feststellklinge oder fiir solche mit einer Klingenlange von
mehr als 12 cm.

17. und Service-Hotline

Wenn Sie Fragen zu Online-Bestellungen haben, erreichen Sie uns unter der Servicenummer +49
32212249406 (Deutschland) oder +43 720117256 (Osterreich) oder per E-Mail an service.on-
line.de@victorinox.com, von Montag bis Freitag zwischen 8:00 Uhr und 18:00 Uhr und Samstag zwi-
schen 8:00 Uhr und 12:00 Uhr (Lokale Festnetzgebuhren fallen an; Mobilfunkgebihren kénnen variie-
ren.)

18. Verbraucherstreitbeilegung

18.1 Wir weisen gemass § 36 VSBG (Verbraucherstreitbeilegungsgesetz) darauf hin, dass wir weder
bereit noch verpflichtet sind, an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungs-
stelle teilzunehmen.

19. Abschliessende Bestimmungen

19.1 Die Vertragssprache ist Deutsch — auch dann, wenn die vorliegenden Allgemeinen Geschéaftsbedin-
gungen (AGB) in anderen Sprachen bereitgestellt werden, insbesondere in Bezug auf die englische Ver-
sion.

19.2 Bei Unstimmigkeiten und Streitigkeiten in Zusammenhang mit dem Online-Shop von Victorinox gilt
das Recht der Bundesrepublik Deutschland bzw. von Osterreich unter Ausschluss des UN-Kaufrechts
(CISG).

19.3 Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages unwirksam sein oder werden, so bleiben die an-
deren Vertragsbedingungen davon unberthrt.

Zuletzt geandert: Februar 2023
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